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NAMA SOP Standar Layanan Unit Health Center (UHC) 

DASAR HUKUM: KUALIFIKASI PELAKSANA: 

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 27 Tahun 2014 tentang Pengelolaan 

Barang Milik Negara/Daerah 

3. Peraturan Menpan dan RB Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman 

Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan 

 

1. Memiliki kemampuan untuk bekerja secara berkelompok  

2. Menguasai peraturan dan pedoman pengelolaan BMN 

3. Mengetahui tugas dan fungsinya serta peraturan dan prosedur-prosedur yg terkait 

tentang kesehatan 

4. Mampu menggunakan  komputer 

 

KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGAKPAN: 

1. SOP Penyewaan GOR dan Lahan Pertanian 

2. SOP Layanan Percetakan 

3. SOP Sewa Kamar Rusunawa 

4. SOP Pemanfaatan Aset 

5. SOP Peminjaman Barang di Grha 

6. SOP Penyewaan Kantin 

 

1. Peraturan/keputusan rektor 

2. PC/Netbook/Laptop 

3. Peripheral (printer/scanner) 

4. Stempel 

5. Kertas resep 

6. Surat keterangan dokter 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

Apabila SOP tersebut tidak dilaksanakan maka akan mengakibatkan layanan 

UHC tidak maksimal 

 

Digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi pimpinan dalam memberikan keputusan, 

peraturan, dan/atau kebijakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No Aktivitas 
PELAKSANA MUTU BAKU 

Ket. 
Pasien 

Pendaftaran/

Admin/Kasir 
 Medis Farmasi 

Koordinator 

Unit 
Kelengkapan Waktu Output 

1 

 

Menerima pasien      - 15 menit   

2 

 

Melakukan pemeriksaan pasien      Peralatan 

Medis 

30 menit Resep  

3 Menerima pembayaran jasa pengobatan      Kuitansi 10 menit Kuitansi  

4 Menyiapkan obat sesuai resep      = 15 menit Obat  

4 Penyerahan obat      - 10 menit -  

5 Melaporkan dan monitoring      - -   

 

 

 

 


